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Mit dem Koalitionsvertrag verfolgt die Bundesregierung das Ziel, den Zahlungsverkehr in Deutschland schrittweise zu
modernisieren. Ein zentrales Element ist die geplante Pflicht fir Handler, Dienstleister und Gastronomiebetriebe, neben
Bargeld auch mindestens eine Form der digitalen Zahlung - sei es per girocard, Kreditkarte oder kontaktlos — zu
akzeptieren. Dieses Vorhaben soll insbesondere die Wahlfreiheit der Verbraucherinnen und Verbraucher starken. Doch
eine gesetzlich verankerte Pflicht zur Kartenzahlung wirft komplexe Fragen auf — sowohl wirtschaftlich, organisatorisch
als auch technologisch. Dieses Whitepaper analysiert die kritischen Aspekte dieser Entwicklung, benennt die
Herausforderungen fur Handler und beleuchtet dabei auch die Chancen, die sich bei kluger Gestaltung und
partnerschaftlicher Umsetzung eréffnen.

Wetthewerb und Preisgestaltung im Wandel der Akzeptanzpflicht

Eine der zentralen 6konomischen Bedenken besteht darin, dass durch eine gesetzliche Pflicht zur Akzeptanz unbarer
Zahlungsmittel der freie Wettbewerb unter den Zahlungsdienstleistern — zumindest teilweise — eingeschrankt werden
kénnte. Denn sobald alle Handler gesetzlich zur Akzeptanz von Kartenzahlungen verpflichtet sind, entfallt ein Teil des
wirtschaftlichen Anreizes flir Zahlungsdienstleister, sich Uber attraktive Konditionen oder bessere Dienstleistungen von
der Konkurrenz abzuheben. Die Anbieter wissen: Der Markt muss nehmen, was gefordert wird. Das 6ffnet Tir und Tor
fir schleichende Preisanpassungen, in denen anfangliche Lockangebote durch steigende Transaktionsgebiihren nach
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kompensiert werden.

Handler, die sich heute fiir ein vermeintlich glnstiges Angebot entscheiden, laufen Gefahr, sich durch lange
Vertragslaufzeiten in unflexible Systeme einzukaufen. Gerade im dynamischen Einzelhandel, in Gastronomie und
Dienstleistungen andern sich Prozesse, Kundenverhalten und gesetzliche Anforderungen regelmaRig. Die starre Bindung
an ein System, das méglicherweise nicht mehr zum Geschéftsmodell passt, wird so zur geschaftlichen Belastung. Umso
wichtiger ist eine umfassende Bewertung des Leistungsumfangs, der Vertragsbedingungen und méglicher Folgekosten —
Transparenz ist hier essenziell, auch wenn es bislang keine Vergleichsplattformen fir POS-Dienstleister gibt, wie sie etwa
fur Versicherungen oder Reisen existieren.

Bargeld: Zwischen Tradition, Aufwand und Risiko

Nicht selten wird von Handlerseite die Skepsis gegenlber Kartenzahlungen mit einer Uberhéhten Romantisierung des
Bargeldes begriindet. Dabei wird Uibersehen, dass Bargeld keineswegs ,kostenlos* ist. Vielmehr verursacht es im Alltag
signifikante Aufwande: Wechselgeld muss beschafft, gezahlt, nachgezahlt, gesichert und zur Bank gebracht werden. Laut
Studien der Deutschen Bundesbank betragen die durchschnittlichen Kosten des Bargeldhandlings im Einzelhandel rund
24 Cent pro Transaktion — eine Zahl, die héufig unterschatzt wird. Hinzu kommt das erhdhte Sicherheitsrisiko:
Bargeldbestande sind potenzielles Ziel fir Diebstahl, Raub oder Unterschlagung. Die gesetzliche Aufbewahrungspflicht
sowie Anforderungen an die Dokumentation (§ 146 AO) machen eine versicherte Lagerung nahezu unumgénglich. Diese
Risiken schlagen sich nicht nur in der Versicherungspramie nieder, sondern auch in organisatorischem Aufwand und
psychischer Belastung fiir das Personal.

DarUber hinaus unterliegt Bargeld dem pauschalen Verdacht auf Geldwésche und Steuerhinterziehung. Fiir Steuerberater
ist der Bargeldverkehr ein besonders sensibler Bereich, der umfangreicher Prifung durch die Finanzverwaltung unterliegt.
Besonders Gastronomie- und Kleinbetriebe geraten hier in den Fokus — mit der Folge detaillierter Kassen-Nachschauen
oder Betriebsprifungen. Die Kartenzahlung, durch ihre elektronische Nachvollziehbarkeit, senkt das Risiko solcher
Verdachtslagen deutlich und erleichtert zugleich die ordnungsgemale Buchfiihrung.

Das Argument der Auszahlungsgeschwindigkeit — ein Trugschluss?

Oft wird als Argument flir Bargeld angeflhrt, dass der Betrag sofort verfugbar sei — was im ersten Moment korrekt ist.
Doch was tun mit dem Bargeld in der Kasse oder gar in der Tasche? Lieferanten, Steuern und Mieten werden nicht in bar
bezahlt, sondern tiberwiesen. Das Bargeld muss also wieder in den Bankkreislauf tberflihrt werden.
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Hinzu kommt: Einnahmen sind tagesgenau zu verbuchen - ein immenser Aufwand, der gerade bei vielzahligen
Kleinbetragen in der Gastronomie oder im Einzelhandel ins Gewicht fallt.

Im Gegensatz dazu ermdglichen moderne POS-Systeme bei Kartenzahlung flexible Auszahlungsintervalle: taglich,
wochentlich oder monatlich. Die Buchhaltung kann dadurch effizienter organisiert werden — ohne die Notwendigkeit der
physischen Einzahlung. Wer taglich auf sein Geld angewiesen ist, sollte hinterfragen, ob es sich dabei um eine
betriebswirtschaftlich gesunde Struktur handelt — oder ob diese Erwartung nicht eher aus einem (berholten
Bargelddenken stammt. Zumal Girokonten keine nennenswerten Zinsen abwerfen, ist das Verbleiben der Betrage im
Zahlungsstrom kein wirtschaftlicher Nachteil.

Systemlandschaft, Interoperabilitat und Modularitat

Zunehmende Bedeutung kommt der Vernetzung der Kassensysteme zu. Die Belegpflicht, GoBD- und TSE-Konformitét
sowie digitale Schnittstellen zu Buchhaltung, Warenwirtschaft und Steuerberater machen die nahtlose Integration von
Kassentechnik, POS-Terminal und Softwaresystemen zur Pflicht. Moderne SmartPOS- und SoftPOS-Lésungen
unterstlitzen gangige Standards wie ZVT, OPI oder 1ISO20022 und bieten durch modulare Erweiterbarkeit einen echten
Mehrwert. Handler sollten priifen, ob ihre Losung diese Standards erfiillt, ob numerische Terminal-IDs kostenfrei zur
Verfigung gestellt werden und ob Upgrades oder Support mit versteckten Kosten verbunden sind. Eine starre
Komplettlésung, wie sie mitunter als ,Kassensystem aus einer Hand"“ vermarktet wird, birgt die Gefahr der Abhangigkeit:
Fallt ein Modul aus oder endet der Support eines Teilsystems, steht das gesamte System zur Disposition.

Vielfalt statt Einheitslosung - individuelle Anforderungen erkennen

Die Anforderungen an POS-Systeme sind so vielfaltig wie die Geschaftsmodelle selbst: Ein Kellner im AulRenbereich mit
Gurteldrucker benétigt eine andere Lésung als ein Supermarkt mit hoher Taktung oder eine Boutique mit
Beratungscharakter. Ein Kinderkarussell-Betreiber wiederum bendtigt Mobilitt und Stabilitdt in einem. Auch die
Akzeptanz von Zahlungsmitteln sollte individuell gestaltet sein: Ein norddeutscher Schuster muss nicht zwingend Twint
akzeptieren, fir eine Grenzbackerei in Kehl oder Gorlitz sind Zahlverfahren wie Carte Bancaire oder BLIK jedoch absolut
sinnvoll. Je mehr Zahlarten akzeptiert werden — ohne Zusatzkosten —, desto vertrauensvoller wirkt das Geschaft. Schon
das blofRe Anzeigen von Logos bekannter Zahlungsmethoden erhdht die wahrgenommene Seriositat — ahnlich wie friher
das Schild ,American Express Traveller Checks willkommen®.

Transparenz bei Vertragen und Zahlungsarten

Jede Zahlungsart bedingt einen separaten Akzeptanzvertrag — mit eigenem Kleingedruckten. Gute Zahlungsdienstleister
zeichnen sich dadurch aus, dass sie offen Uber Gebihren, Vertragslaufzeiten, Kiindigungsmodalitdten und
Interoperabilitat informieren. Sie agieren beratend und nicht verkauferisch — selbst wenn dies bedeutet, den Handler beim
bisherigen Anbieter zu belassen. Gerade weil bislang keine einheitliche Vergleichsplattform existiert, ist diese Beratung
essenziell. Verlockende Angebote mit glinstiger GrundgebUhr und langen Laufzeiten entpuppen sich oft als Kostenfallen.
Zudem existieren heute SoftPOS-Lésungen mit 0 € Grundgebihr (z. B. lidX), die sich auf einem gunstigen Android-
Smartphone betreiben lassen — ideal fiir kleinere Handler oder mobile Einsatzszenarien.

Der Wert der nationalen Karten und internationalen Vielfalt

Regionale Zahlarten wie die deutsche girocard, die danische Dankort oder die franzdsische Carte Bancaire zeichnen sich
durch hohe Akzeptanz, niedrige Geblhren und rechtliche Sicherheit aus. Sie sind bei der Kundschaft beliebt,
kostengtinstig im Betrieb und bieten durch standardisierte Verarbeitung hohe Betriebssicherheit. Internationale Karten
wie AMEX oder Discover sind langst nicht mehr die teuren Exoten, als die sie oft dargestellt werden. Fir viele
internationale Kundinnen ist die Akzeptanz dieser Karten ein Zeichen fiir Seriositat, Qualitat und langfristige
Kundenbeziehung. Wer diese Karten ausschlielt, signalisiert oft unbeabsichtigt: ,Wir wollen keine wiederkehrenden
Kunden aus dem Ausland.”
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Zukunftsfahigkeit durch Akzeptanz von APMs

Alternative Zahlungsmethoden (APMs) — wie Paypal (International), iDEAL (Niederlande), Swish (Schweden), Bizum
(Spanien), Twint (Schweiz), GCash (Philippinen), Alipay und WeChat Pay (China) - erfreuen sich global wachsender
Beliebtheit. Sie bieten haufig betragsunabhangige Gebuhren, unmittelbare Verflgbarkeit der Mittel und hohe
Kundenzufriedenheit. Handler, die auf diese Entwicklungen flexibel reagieren, signalisieren Offenheit, Kundenorientierung
und Innovationsbereitschaft.

Trinkgelder, Cashback und Kundendienste am POS

Auch Trinkgelder lassen sich bei Kartenzahlung transparent, steuerkonform und ohne Aufwand handhaben. Fir das
Personal bedeutet das klare Regelungen und mehr Sicherheit, flr Handler eine nachvollziehbare Buchhaltung. Gleiches
gilt fir Cashback-Angebote: Kunden profitieren von Bargeldverfiigbarkeit ohne Umweg zur Bank, Handler senken ihre
Bargeldbestande und damit das Risiko sowie die Kosten des Bargeldhandlings — eine Win-Win-Situation.

Vorteile und Nachteile — eine ausgewogene Betrachtung

Fiir Handler:
v" Vereinfachte Buchhaltung und geringeres Priifungsrisiko
v" Geringere Bargeldbestande und damit verbundene Risiken
v" Wahlfreiheit bei Anbietern, Geréten und Zahlarten
% Eventuell hohere Gebuhren bei unbedarfter Vertragswahl

% Anpassung bestehender Ablaufe notwendig

Fiir die Kundschaft:
v Mehr Komfort und Flexibilitat
v" Hohe Transparenz und Zahlungsnachweise

% Sorgen um Datenschutz (teils unbegriindet, siehe Datenschutz-VO)

Fir Acquirer und Zahlungsdienstleister:
v GroReres Volumen durch mehr Akzeptanz
v" Ausbau von Zusatzdiensten (z. B. Loyalty, Rechnungsservices)

% Notwendigkeit, echten Mehrwert statt nur Technik zu liefern

Die Einflihrung der Pflicht zur digitalen Zahlungsakzeptanz ist kein Angriff auf das Bargeld, sondern eine langst tberfallige
Antwort auf die Entwicklungen der Gegenwart. Sie schafft fir die Kundschaft mehr Wahlfreiheit und bringt Handler dazu,
sich mit zukunftsfahigen Losungen zu befassen. Die Herausforderung liegt darin, dies nicht als Zwang, sondern als
Chance zu begreifen - fiir effizientere Ablaufe, mehr Sicherheit, grolere Kundennahe und wirtschaftliche Unabhangigkeit.
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Wer sich gut informiert, modular plant und auf bewahrte Standards setzt, wird am POS nicht nur besser kassieren —
sondern auch erfolgreicher wirtschaften.

Executive Summary

Dieses Whitepaper beleuchtet die Herausforderungen und Chancen, die sich aus der geplanten gesetzlichen
Verpflichtung zur Annahme mindestens eines bargeldlosen Zahlungsmittels im stationaren Handel in Deutschland
ergeben. Ziel dieser Regelung ist es, die Wahlfreiheit der Kundschaft zu starken und den Zahlungsverkehr zu
modernisieren. Doch mit der Umsetzung sind weitreichende Auswirkungen auf Handler, Zahlungsdienstleister und das
Marktgefiige verbunden.

Das Dokument zeigt auf:

> Wettbewerbsverzerrung durch Akzeptanzpflicht: Die gesetzliche Pflicht kdnnte dazu flinren, dass der Preisdruck
unter den Zahlungsdienstleistern sinkt, was langfristig hohere Transaktionskosten zur Folge haben kann —
insbesondere nach Ablauf von Lockangeboten.

» Kosten und Risiken des Bargelds: Bargeld verursacht Aufwand — von der Aufbewahrung bis zur Einzahlung —
und stellt ein erhdhtes Risiko im Hinblick auf Diebstahl, Steuerprifung und Geldwasche dar. Diese Risiken sind
oft hoher als die Gebuhren fir bargeldlose Zahlungen.

» Unabhangigkeit durch modulare Systeme: Die Integration moderner SoftPOS- und SmartPOS-LGsungen
ermdglicht es Handlern, flexible und zukunftssichere Systeme aufzubauen, ohne sich an starre Komplettlésungen
zu binden. Standards wie ZVT oder OPI ermdglichen Interoperabilitat.

» Vorsicht bei vermeintlich glinstigen Angeboten: Vertrage mit langen Laufzeiten und undurchsichtiger Preisstruktur
entpuppen sich haufig als Kostentreiber. Vergleichsmaoglichkeiten fehlen bislang — umso wichtiger ist Aufklarung
und individuelle Bedarfsanalyse.

> Internationale Karten und APMs: Die Akzeptanz lokaler und internationaler Karten — wie girocard, Carte Bancaire,
AMEX, Dankort oder Discover — starkt das Vertrauen der Kundschaft und bietet Zugang zu kaufkraftigen
Zielgruppen. Alternative Zahlungsmethoden (APMs) wie iDEAL, Swish oder Alipay gewinnen weltweit an
Bedeutung.

> Kundenndhe durch Zusatzfunktionen: Digitale  Trinkgelder, Cashback-Funktionen und flexible
Auszahlungsmaglichkeiten erhdhen die Attraktivitat des bargeldlosen Bezahlens — fur Kunden wie flr Handler.

Das Whitepaper pladiert nicht fur das Ende des Bargelds, sondern flir eine sachliche und zukunftsgerichtete Einbettung
digitaler Zahlungsprozesse in den Geschéftsalltag. Wer friihzeitig in transparente, kosteneffiziente und interoperable
Systeme investiert, profitiert langfristig durch geringeren Aufwand, héhere Kundenzufriedenheit und bessere
Anschlussfahigkeit im digitalen Handel.
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