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no PDV

O ponto de venda moderno evoluiu para muito além de um simples local de pagamento. Os terminais SmartPOS e 
SoftPOS de última geração combinam a aceitação de pagamentos com oportunidades dinâmicas de publicidade e 
programas avançados de fidelização. Esta evolução transforma o terminal de pagamento num instrumento estratégico 
de marketing e envolvimento do cliente. Este whitepaper explora o potencial multifacetado dos terminais SmartPOS, com 
especial enfoque nas suas capacidades publicitárias e na integração com programas de fidelização.

Um terminal SoftPOS ou SmartPOS é concebido, em primeiro lugar, para aceitar pagamentos eletrónicos. No entanto, 
graças às suas interfaces intuitivas, integração de aplicações e conectividade digital, esses dispositivos vão muito além 
da função transacional. A sua presença física junto ao cliente no ponto de pagamento oferece uma oportunidade única 
para comunicação direta e envolvimento estratégico.

O momento do pagamento é um ponto de atenção máxima do consumidor, tornando o terminal SmartPOS num meio 
publicitário de elevado impacto.

Uma das principais características do terminal SmartPOS é o seu ecrã orientado para o cliente. Esta configuração permite 
a exibição de conteúdos publicitários em diferentes fases da interação:

Ø Durante o processo de pagamento: É possível apresentar mensagens de marca ou campanhas promocionais 
durante os tempos de carregamento.

Ø Durante a visualização do recibo: Podem ser oferecidas promoções ou produtos recomendados de forma subtil.

Ø Ecrã de descanso: Nos períodos de inatividade, o terminal transforma-se num painel publicitário digital.

Para exemplos ilustrativos, consulte: https://lidX.io

As vantagens dos terminais SmartPOS não se limitam aos clientes. O ecrã de início pode ser utilizado para exibir 
mensagens motivacionais à equipa de colaboradores, metas internas ou lembretes importantes, contribuindo para 
fortalecer a cultura corporativa.

Os recibos físicos também representam uma ferramenta eficaz de comunicação. Podem incluir campanhas sazonais, 
promoções exclusivas ou mensagens adaptadas ao perfil do cliente.

Além disso, é possível realizar campanhas conjuntas com parceiros comerciais ou associações locais, ampliando a 
visibilidade da marca por meio de colaborações estratégicas.

Recibos digitais — enviados por e-mail, SMS ou QR Code — permitem uma abordagem de marketing mais sofisticada e 
personalizada. Podem incluir links diretos, descontos personalizados ou conteúdos multimédia.

Também abrem a possibilidade de campanhas publicitárias em parceria com negócios complementares, promovendo 
ofertas cruzadas e aumentando o envolvimento do cliente.

Introdução

SmartPOS: Muito além da aceitação de pagamentos

Publicidade visual durante e após a transação

Ecrã inicial como ferramenta de motivação da equipa

Recibos impressos como suporte publicitário

Recibos digitais como plataforma interativa

https://lidX.io
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Ao contrário de outros meios publicitários, o terminal SmartPOS oferece ao comerciante total controlo sobre o conteúdo, 
frequência e estilo das campanhas exibidas.

Além disso, é possível gerar receitas adicionais através da publicidade de terceiros. Esta monetização pode ajudar a 
compensar os custos de operação e taxas de transação.

O terminal SmartPOS é ideal para integrar programas de fidelização:

Ø Cartões digitais de pontos ou selos: O cliente acumula recompensas automaticamente no momento do 
pagamento.

Ø Descontos e ofertas personalizadas: Adaptadas ao histórico de compras ou horário do dia.

Ø Inscrição e login diretos no terminal: Sem necessidade de aplicações ou cartões físicos.

Estes recursos aumentam a frequência de visita dos clientes e possibilitam campanhas de marketing altamente 
segmentadas.

Os programas de fidelização não apenas incentivam o regresso dos clientes, como também reduzem o risco de 
contestação de pagamentos ou chargebacks. Um cliente fidelizado tem interesse em manter um relacionamento positivo 
com o comerciante e usufruir dos benefícios acumulados.

Este fator contribui significativamente para a confiança na transação e na estabilidade da relação comercial.

Ø Mensagens contextuais com base na hora ou tipo de produto comprado (ex.: café pela manhã, gelados à tarde)

Ø Arquitetura modular que facilita a integração com outras aplicações

Ø Soluções mais ecológicas com menos dependência de papel

Ø Aumento da presença digital da marca no ponto de venda

Para os clientes

Vantagens:

Ø Ofertas relevantes no momento da compra

Ø Acesso rápido a programas de fidelização

Ø Experiência conveniente sem aplicações adicionais

Total controlo sobre o conteúdo publicitário

Programas de fidelização através do SmartPOS

Fidelização reduz riscos e aumenta o valor do cliente

Benefícios adicionais do SmartPOS

Benefícios adicionais do SmartPOS
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Desvantagens:

Ø Potencial de excesso de conteúdo publicitário

Ø Preocupações com a privacidade dos dados se mal gerida

Para os comerciantes

Vantagens:

Ø Novas fontes de receita através da publicidade

Ø Maior envolvimento do cliente no ponto de venda

Ø Controlo total sobre campanhas e fidelização

Desvantagens:

Ø Necessidade de configuração e gestão contínua

Ø Requer suporte técnico para funcionalidades avançadas

Para os adquirentes e fornecedores de serviços de pagamento

Vantagens:

Ø Oferta de valor acrescentado com funcionalidades de marketing

Ø Novos modelos de negócio com partilha de receitas

Ø Retenção de comerciantes por meio de soluções integradas

Desvantagens:

Ø Maior complexidade técnica e de suporte

Ø Exige coordenação ativa com comerciantes e parceiros

O terminal SmartPOS deixou de ser apenas um processador de pagamentos para se tornar uma poderosa ferramenta 
de comunicação, marketing e fidelização. Num contexto onde a experiência do cliente e a personalização são diferenciais 
competitivos, esta tecnologia oferece vantagens significativas para comerciantes, clientes e operadores.

Para quem procura transformar cada transação num momento de valor, o SmartPOS é a porta de entrada para um 
envolvimento autêntico, eficiência operacional e crescimento sustentável.

Conclusão


