NETMANAGEMENT®

Libro blanco
(Whitepaper)

Publicidad y fidelizacion
en el terminal SmartPOS

Version 1.00
Agosto de 2025
Espanol




LB: Publicidad y fidelizacion de clientes en NE T M ANAGEMEN T®

el punto de venta

Introduccion

El punto de venta ha dejado de ser un simple lugar de transaccion. Los terminales modernos SmartPOS y SoftPOS
integran actualmente la aceptacion de pagos, la emision de contenidos publicitarios personalizados y la gestion de
programas de fidelizacién avanzados. Esta evolucidn convierte al terminal de pago en una poderosa herramienta de
marketing y compromiso con el cliente. Este documento técnico examina el potencial del SmartPOS, centrandose
especialmente en sus capacidades publicitarias y en su integracién con programas de fidelidad.

SmartPOS: mas alla de la aceptacion de pagos

Un terminal SoftPOS o SmartPOS esta disefiado originalmente para aceptar pagos electronicos. Sin embargo, gracias a
sus interfaces intuitivas, integracion de aplicaciones y conectividad en red, estos terminales van mucho mas alla de la
funcion transaccional basica. Situados en un punto de contacto clave con el cliente, ofrecen oportunidades Unicas para
la comunicacion publicitaria y la fidelizacién interactiva.

La atencién del cliente durante el proceso de pago convierte al terminal SmartPOS en un soporte publicitario de alto
impacto. Se trata de un momento ideal para la interaccion con la marca.

Publicidad visual durante y después de la transaccion

Una de las caracteristicas mas distintivas del terminal SmartPOS es su pantalla orientada hacia el cliente. Esta
configuracién permite integrar contenidos promocionales en distintas fases del proceso:

» Durante el pago: se pueden mostrar mensajes de marca o promociones durante las pantallas de carga o
transicion.

» En la visualizacion del recibo: se pueden destacar productos, servicios u ofertas relevantes.
» En modo espera o0 salvapantallas: el terminal puede funcionar como una pantalla digital publicitaria dinamica.

Para ejemplos practicos, visite: https:/lidX.io

La pantalla de inicio como herramienta de motivacion interna

Los beneficios del SmartPOS no se limitan al cliente. El comerciante puede utilizar la pantalla de bienvenida para difundir
mensajes motivadores para el personal, como reconocimientos, objetivos de ventas o recordatorios de buenas préacticas.
Esto convierte al terminal en un recurso util para fortalecer la cultura corporativa.

Publicidad en recibos impresos

Los recibos en papel también constituyen un canal efectivo de comunicacion. En ellos pueden insertarse mensajes
publicitarios estaticos, campafias temporales o informacién personalizada basada en la compra.

Ademas, es posible colaborar con negocios vecinos o asociaciones comerciales para realizar campafias de promocién
cruzada que beneficien a todas las partes involucradas.

Recibos digitales como plataforma interactiva

Los recibos digitales —enviados por correo electronico, SMS o mediante cddigos QR— permiten una personalizacion
aun mayor. Pueden incluir enlaces, cddigos promocionales u ofertas especificas segun el historial del cliente.

Este canal también es idéneo para alianzas entre comercios con publicos afines, generando sinergias comerciales a
través de contenidos compartidos.
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Control total de la publicidad por parte del comerciante

A diferencia de otros medios publicitarios, el SmartPOS brinda al comerciante un control absoluto sobre el contenido, la
frecuencia y la forma de presentacion de los anuncios.

Ademas, al permitir la inclusion de publicidad de terceros, los comercios pueden generar ingresos adicionales. Estos
ingresos contribuyen a reducir tanto los costos de transaccion como los gastos operativos del terminal.

Programas de fidelizacion a través del SmartPOS

Los terminales SmartPOS son especialmente aptos para implementar programas de fidelizacion:
» Acumulacién de puntos o tarjetas de sello digitales: beneficios directos en el momento del pago.
» Cupones y promociones personalizadas: segun habitos de consumo o franjas horarias.
» Registro directo en el terminal: sin necesidad de apps o tarjetas fisicas.

Estas funcionalidades no solo incrementan la frecuencia de compra, sino que generan datos muy valiosos para acciones
de marketing dirigidas.

Fidelizacion: mayor recurrencia y menor riesgo

Los programas de fidelizacion fortalecen la relacidn con el cliente. Un usuario registrado en un sistema de fidelidad tiene
menos probabilidad de presentar reclamaciones o realizar devoluciones, por miedo a perder sus beneficios o su buena
relacion con el comercio.

Este efecto reduce significativamente el riesgo de impagos o contracargos, y mejora la estabilidad en la relacién
comercial.

Beneficios adicionales de la publicidad en SmartPOS

» Mensajes contextuales segun hora o tipo de producto comprado (por ejemplo, café por la mafiana, helado por la
tarde)

» Arquitectura modular que permite integraciones sencillas
» Reduccion del uso de papel, contribuyendo a la sostenibilidad
» Refuerzo de la presencia digital de la marca en el punto de venta

Ventajas y desventajas

Para los clientes

Ventajas:
» Acceso a promociones relevantes y en tiempo real
» Participacion sencilla en programas de fidelidad

» Sin necesidad de aplicaciones adicionales
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Desventajas:
» Posible saturacion publicitaria si no se regula adecuadamente

» Sensibilidad ante el uso de datos personales

Para los comerciantes

Ventajas:
» Nuevas fuentes de ingresos publicitarios

» Mayor interaccion con el cliente en el momento clave

» Autonomia total sobre campafias y contenido

Desventajas:
» Requiere tiempo inicial para configuraciones y contenidos

» Necesidad de soporte técnico para funciones avanzadas

Para los adquirentes y proveedores de servicios de pago

Ventajas:
» Oferta de valor ampliada con funcionalidades de marketing
» Posibilidad de modelos de reparto de ingresos publicitarios
» Mayor fidelizacion de sus clientes comerciales
Desventajas:
» Aumento de la complejidad del soporte técnico
» Coordinacion continua con comercios para la gestion de contenidos

Conclusion

El terminal SmartPOS va mucho més allé de ser un simple procesador de pagos. Es una plataforma estratégica para la
comunicacion con el cliente, la promocién de productos v la fidelizacion. En un entorno comercial donde la experiencia
del cliente y la personalizacién son claves, el SmartPOS representa una ventaja competitiva sustancial para
comerciantes, adquirentes y consumidores.

Para aquellos que buscan convertir cada transaccién en una oportunidad de conexion y fidelizacion, el SmartPOS ofrece
una solucion elegante, eficiente y rentable.
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