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Il punto vendita non è più soltanto un luogo di transazione. I terminali SmartPOS e SoftPOS di nuova generazione 
uniscono l'accettazione dei pagamenti alla diffusione di contenuti pubblicitari mirati e alla gestione di programmi di 
fidelizzazione avanzati. Questa trasformazione eleva il terminale di pagamento a strumento strategico di marketing e 
coinvolgimento del cliente. Il presente whitepaper illustra i vantaggi del terminale SmartPOS, con particolare attenzione 
alle sue potenzialità pubblicitarie e alle funzionalità dedicate alla fidelizzazione.

Un terminale SoftPOS o SmartPOS nasce per facilitare l’accettazione dei pagamenti elettronici. Tuttavia, grazie a 
interfacce intuitive, applicazioni integrate e connettività avanzata, questi dispositivi vanno ben oltre la semplice funzione
transazionale. Posizionati al centro dell’interazione con il cliente, offrono un’opportunità unica per comunicare in modo 
efficace e creare fedeltà.

Il momento del pagamento rappresenta un punto di attenzione massima per il cliente, rendendo il terminale SmartPOS 
un canale pubblicitario di notevole efficacia.

Uno degli aspetti distintivi del terminale SmartPOS è lo schermo rivolto verso il cliente. Questa configurazione consente 
l’inserimento di contenuti promozionali in diverse fasi del processo:

Ø Durante il pagamento: possono essere mostrati messaggi promozionali o di branding durante le fasi di 
caricamento.

Ø Al momento della ricevuta: offerte o suggerimenti mirati possono accompagnare la conclusione della 
transazione.

Ø Modalità standby / salvaschermo: il terminale può diventare un vero e proprio display pubblicitario digitale.

Esempi pratici sono visibili su: https://lidX.io

I benefici del terminale SmartPOS non si limitano al cliente. Lo schermo iniziale può essere utilizzato per motivare il 
personale, con messaggi di riconoscimento, obiettivi di vendita o promemoria aziendali, contribuendo a rafforzare la 
cultura organizzativa.

Anche le ricevute stampate rappresentano un prezioso canale di comunicazione. È possibile inserire messaggi 
promozionali, offerte temporanee o informazioni sui prodotti.

Inoltre, si presta alla collaborazione tra più commercianti o associazioni locali, creando sinergie promozionali attraverso 
la pubblicità congiunta.

Le ricevute digitali – inviate via email, SMS o tramite QR code – permettono una personalizzazione ancora più avanzata. 
Si possono includere link, codici promozionali o contenuti adattati alle abitudini di acquisto del cliente.

Questo canale si rivela ideale anche per azioni promozionali condivise tra attività affini, ampliando il raggio d’azione.

Introduzione

SmartPOS: ben oltre il semplice pagamento

Pubblicità visiva durante e dopo la transazione

Schermata iniziale come strumento di motivazione interna

Ricevute cartacee come mezzo pubblicitario

Ricevute digitali come piattaforma interattiva

https://lidX.io
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A differenza di altri mezzi pubblicitari, il terminale SmartPOS offre al commerciante il pieno controllo su contenuti, 
frequenza e modalità di visualizzazione degli annunci.

Inoltre, ospitare contenuti pubblicitari di terzi può generare una nuova fonte di reddito, utile per ridurre i costi operativi e 
le spese di transazione.

I terminali SmartPOS si prestano in modo eccellente alla gestione di programmi di fidelizzazione:

Ø Carte punti o timbri digitali: accumulo immediato dei benefici durante il pagamento.

Ø Coupon e promozioni mirate: in base all’orario o allo storico degli acquisti.

Ø Registrazione semplice e diretta: senza app né carte fisiche.

Tali funzionalità aumentano la frequenza degli acquisti e offrono dati preziosi per campagne personalizzate.

I programmi di fidelizzazione rafforzano il legame con il cliente. Un cliente fidelizzato è meno propenso a contestare una 
transazione o a richiedere rimborsi, temendo di perdere i vantaggi accumulati o il rapporto con l’attività.

Questo si traduce in una significativa riduzione del rischio operativo e in una maggiore stabilità nella relazione 
commerciale.

Ø Messaggi contestuali in base all’orario o ai prodotti acquistati (es. caffè al mattino, gelati nel pomeriggio)

Ø Struttura modulare che facilita l’integrazione con altri sistemi

Ø Riduzione del consumo di carta e maggiore sostenibilità

Ø Incremento della presenza digitale del marchio nel punto vendita

Per i clienti

Vantaggi:

Ø Accesso a offerte personalizzate e immediate

Ø Partecipazione semplice ai programmi di fidelizzazione

Ø Nessuna app o carta necessaria

Controllo totale del contenuto pubblicitario

Programmi di fidelizzazione tramite SmartPOS

Fidelizzazione: più acquisti, meno rischi

Ulteriori benefici del terminale SmartPOS

Vantaggi e svantaggi
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Svantaggi:

Ø Possibile sovraccarico pubblicitario se non ben gestito

Ø Sensibilità sull’uso dei dati personali

Per i commercianti

Vantaggi:

Ø Nuove entrate attraverso la pubblicità

Ø Maggiore interazione con il cliente nel momento cruciale

Ø Controllo completo sulle campagne promozionali

Svantaggi:

Ø Necessità di configurazione iniziale e gestione contenuti

Ø Supporto tecnico richiesto per funzionalità avanzate

Per gli acquirer e i fornitori di servizi di pagamento

Vantaggi:

Ø Offerta di servizi ampliata con funzionalità marketing

Ø Opportunità di nuovi modelli di business basati sulla pubblicità

Ø Fidelizzazione dei commercianti partner

Svantaggi:

Ø Maggiore complessità nella gestione del supporto

Ø Coordinamento necessario nella gestione dei contenuti pubblicitari

Il terminale SmartPOS non è più soltanto un processore di pagamento. Si afferma come strumento di comunicazione 
diretta, promozione intelligente e fidelizzazione. In un’epoca in cui la personalizzazione e l’esperienza cliente sono 
determinanti, lo SmartPOS rappresenta un vantaggio competitivo per commercianti, acquirer e consumatori.

Per chi desidera trasformare ogni transazione in un’opportunità di connessione e crescita, lo SmartPOS è la soluzione 
elegante, flessibile e sostenibile.

Conclusione


