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LB: Opportunités et défis des paiements 
dématérialisés au point de vente (POS)

L'accord de coalition du gouvernement allemand prévoit clairement la modernisation du système de paiement national. 
L'un des éléments phares de cette stratégie est l'introduction progressive d'une obligation légale imposant aux 
commerçants, prestataires de services et établissements de restauration d'accepter au moins une méthode de paiement 
numérique (carte de débit, carte de crédit ou solution sans contact) en plus des espèces. Bien que cette mesure vise à 
renforcer la liberté de choix des consommateurs et à moderniser les infrastructures de paiement, elle soulève des 
questions complexes sur les plans économique, technique et organisationnel. Ce livre blanc propose une étude 
approfondie et équilibrée de ces enjeux, en soulignant les opportunités qu'offre l'adoption de systèmes de paiement 
dématérialisés, innovants et adaptés à l'avenir.

L'une des principales préoccupations des commerçants et observateurs du secteur est que l'instauration d'une obligation 
d'accepter les paiements par carte pourrait partiellement restreindre la concurrence entre prestataires de services de 
paiement. Une fois cette obligation entrée en vigueur, les fournisseurs auraient moins d'incitations à se différencier par 
leurs tarifs ou par la qualité de leurs services. Le risque est donc une hausse progressive des frais, les commerçants 
n'ayant plus la possibilité de refuser cette méthode de paiement.

Nombre d’acteurs anticipent ce changement en proposant des offres de lancement attrayantes, avec des tarifs réduits ou 
des conditions promotionnelles. Mais, à l'issue de la période d'engagement initiale, les frais peuvent rapidement 
augmenter. Cette stratégie enferme les commerçants dans des contrats rigides et parfois coûteux, d’autant plus 
problématique que les besoins opérationnels évoluent fréquemment. Faute de plateforme de comparaison standardisée 
comme on en trouve dans les secteurs de l’assurance ou du voyage, la transparence contractuelle et une analyse 
approfondie des conditions deviennent essentielles.

Malgré une certaine nostalgie attachée aux paiements en espèces, ces derniers sont loin d’être sans coût. Ils nécessitent 
des procédures logistiques complexes : approvisionnement en fonds de caisse, comptage manuel, stockage sécurisé, 
transport et dépôt en banque. Selon la Bundesbank, les coûts moyens liés à la gestion des espèces s’élèvent à environ 
0,24 € par transaction dans le commerce de détail. À cela s’ajoutent les risques de vol, de fraude ou d’erreurs humaines. 
D’un point de vue réglementaire, la gestion des espèces est soumise à des obligations strictes (article 146 du Code fiscal 
allemand), notamment en matière de documentation et de conservation.

Les paiements en espèces sont également plus exposés aux soupçons de blanchiment d’argent ou de fraude fiscale. Les 
experts-comptables y voient un facteur de risque important, entraînant des contrôles fiscaux plus fréquents et plus 
approfondis. En revanche, les paiements électroniques permettent une traçabilité complète, facilitent la comptabilité et 
renforcent la conformité en cas d’audit.

L’argument selon lequel l’argent liquide est « immédiatement disponible » est fréquemment avancé, mais il mérite d’être 
relativisé. La majorité des dépenses professionnelles – loyers, factures, salaires – sont réglées par virement bancaire. 
Les espèces doivent donc être redéposées, ce qui génère des tâches supplémentaires. De plus, les recettes doivent être 
comptabilisées quotidiennement, ce qui alourdit la charge administrative.

Les paiements par carte, à l’inverse, offrent des modalités de versement flexibles : quotidiennement, hebdomadairement 
ou mensuellement. Cette souplesse facilite la planification comptable. Si une entreprise dépend de ses rentrées 
quotidiennes pour rester solvable, cela témoigne d’un déséquilibre structurel plus profond. Par ailleurs, les comptes 
professionnels ne générant que peu ou pas d’intérêts, l’attente de quelques jours pour le règlement ne constitue pas une 
perte économique significative.

Introduction

Dynamique du marché et structure des prix dans un contexte d'obligation

Les coûts cachés et les risques de la gestion des espèces

Disponibilité immédiate versus usage efficace des fonds
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Les infrastructures de point de vente d’aujourd’hui vont bien au-delà de la simple caisse ou du terminal de paiement. Elles 
intègrent la conformité fiscale (GoBD, TSE), la gestion des reçus (impression ou envoi numérique), la comptabilité, la 
gestion des stocks et les logiciels d’expertise comptable. Les solutions modernes SmartPOS et SoftPOS prennent en 
charge les protocoles standards comme ZVT, OPI ou ISO20022, garantissant leur compatibilité avec de nombreux 
systèmes. Les commerçants doivent vérifier si leur installation prend en charge ces normes et si les services associés 
(identifiants de terminal, mises à jour logicielles) sont inclus gratuitement.

Les solutions dites « tout-en-un » peuvent sembler pratiques, mais elles présentent un risque de dépendance. Si un 
composant tombe en panne ou si le support technique devient obsolète, c’est tout le système qui est impacté. La 
modularité permet au contraire une personnalisation adaptée, un contrôle accru sur les coûts et une meilleure pérennité 
de l’investissement.

Chaque commerce a ses spécificités. Un serveur en terrasse n’a pas les mêmes besoins qu’un supermarché à forte 
affluence ou qu’une boutique de prêt-à-porter. Un exploitant de manège pour enfants privilégiera la mobilité et la simplicité. 
De même, l’acceptation de moyens de paiement doit être pensée selon la clientèle : un cordonnier de Hambourg n’a pas 
nécessairement besoin de proposer Twint, alors qu’un commerçant proche d’une frontière aurait tout intérêt à accepter 
la Carte Bancaire ou BLIK.

La présence visible de logos de paiement inspire confiance, même si ces moyens sont rarement utilisés. C’est un signe 
d’ouverture, comme l’étaient autrefois les autocollants « American Express Traveler’s Cheques acceptés ici ».

Chaque méthode de paiement suppose un contrat distinct, avec ses propres conditions. Un bon prestataire saura faire 
preuve de clarté, fournir une assistance neutre et ne pas pousser à la vente à tout prix. Certains iront jusqu’à recommander 
de conserver une solution existante si celle-ci s’avère adaptée.

Les offres « alléchantes » comportant de longues durées d’engagement et des frais cachés doivent être examinées 
attentivement. Aujourd’hui, des solutions comme lidX permettent l’acceptation des paiements par carte sans frais 
mensuels, via des applications SoftPOS fonctionnant sur des smartphones Android peu coûteux. C’est une alternative 
idéale pour les petites structures ou les usages nomades.

Les cartes locales telles que la girocard allemande, la Dankort danoise ou la Carte Bancaire française sont très appréciées 
pour leur fiabilité, leurs faibles coûts et leur sécurité. Ce sont des moyens de paiement économiques pour les 
commerçants, plébiscités par les clients.

Quant aux cartes internationales comme AMEX ou Discover, elles ne sont plus aussi onéreuses qu’autrefois. Utilisées 
par une clientèle aisée, internationale ou fidèle, elles constituent un véritable gage de sérieux pour les commerçants. Leur 
refus peut être interprété comme un manque d’ouverture ou un désintérêt pour une clientèle exigeante et fidèle.

Les moyens de paiement alternatifs tels qu’iDEAL (Pays-Bas), Twint (Suisse), Bluecode (Autriche), Swish (Suède), Bizum 
(Espagne), GCash (Philippines), Alipay ou WeChat Pay (Chine) connaissent un succès croissant. Ils offrent souvent des 
frais fixes, une disponibilité immédiate des fonds et une simplicité d’usage remarquable. Même pour les micropaiements, 
ils constituent une solution fiable.

Refuser ces options, c’est se couper de nouvelles clientèles, souvent jeunes, mobiles ou internationales. Dans un contexte 
concurrentiel, satisfaire les préférences de paiement des clients est un avantage stratégique indéniable.

Intégration des systèmes, modularité et interopérabilité

Des besoins différents, des solutions sur mesure

Contrats, méthodes de paiement et transparence

Cartes nationales et acceptation internationale

Moyens de paiement alternatifs (APM) – une tendance mondiale
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Le versement de pourboires via carte est simple, traçable et conforme aux règles fiscales. Il évite les erreurs, les 
malentendus et sécurise le personnel comme l’employeur. De même, les services de cashback (retrait d’espèces à la 
caisse) offrent un service apprécié par les clients tout en réduisant les encaissements en espèces du commerçant. Cela 
diminue les risques, simplifie la gestion et renforce la fidélité des clients.

Pour les commerçants :

ü Comptabilité simplifiée et réduction des risques d’audit

ü Moins d’espèces en caisse, donc moins de risques

ü Souplesse dans le choix des prestataires et des terminaux

û Coûts imprévus en cas de contrats mal négociés

û Nécessité d’adaptation des processus internes

Pour les consommateurs :

ü Plus de flexibilité et de confort

ü Suivi clair des paiements et des reçus

û Inquiétudes sur la vie privée (souvent exagérées au regard du RGPD)

Pour les acquéreurs et prestataires :

ü Volume de transactions en hausse

ü Opportunités de services à valeur ajoutée

û Nécessité de transparence et de valeur réelle

L’obligation d’accepter les paiements numériques ne signe pas la fin des espèces. Elle reflète une évolution logique et 
nécessaire du paysage commercial. Elle offre aux consommateurs plus de liberté et incite les commerçants à s’équiper 
de solutions modernes, souples et évolutives. Lorsqu’elle est abordée de manière stratégique, cette transformation est 
une véritable opportunité : gain d’efficacité, meilleure relation client, réduction des risques et image de modernité.

Adopter cette mutation avec discernement, c’est garantir la pérennité de son activité dans une économie résolument 
tournée vers le numérique.

Pourboires, services clients au POS et cashback

Avantages et inconvénients – un regard équilibré

Conclusion
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Le présent livre blanc examine les implications – à la fois les défis et les opportunités – liées à l’introduction progressive 
d’une obligation légale d’accepter au moins un moyen de paiement électronique dans le commerce de détail allemand. 
Si cette mesure vise à renforcer la liberté de choix des consommateurs et à favoriser la modernisation numérique des 
transactions, elle soulève néanmoins de nombreuses questions pratiques pour les commerçants, les prestataires de 
services de paiement et l’écosystème dans son ensemble.

Le document met en lumière les éléments suivants :

Ø Distorsion du marché par l’obligation d’acceptation : Une fois l’acceptation des paiements par carte rendue 
obligatoire, la concurrence tarifaire entre prestataires pourrait s’atténuer, conduisant à une hausse progressive 
des frais de transaction après expiration des offres promotionnelles initiales.

Ø Coûts et risques cachés du numéraire : La gestion de l’argent liquide génère des coûts logistiques (sécurisation, 
transport, dépôt), tout en exposant à des risques accrus : vols, fraudes, contrôles fiscaux plus stricts et soupçons 
de blanchiment d’argent.

Ø Souplesse et modularité des systèmes modernes : Grâce à des solutions SmartPOS ou SoftPOS utilisant des 
protocoles standardisés (ZVT, OPI, ISO 20022), les commerçants peuvent éviter les dépendances 
technologiques et intégrer facilement leurs terminaux de paiement à leurs systèmes de caisse et logiciels de 
gestion.

Ø Prudence face aux offres alléchantes : Les contrats de longue durée avec des conditions opaques peuvent 
s’avérer coûteux sur le long terme. En l’absence de plateforme de comparaison indépendante, les commerçants 
doivent s’appuyer sur une analyse rigoureuse de leurs besoins réels.

Ø Pertinence des cartes internationales et des méthodes alternatives : Accepter des cartes comme girocard, Carte 
Bancaire, AMEX ou Dankort inspire confiance et permet de capter une clientèle fidèle et solvable. Les moyens 
de paiement alternatifs (APM) tels que iDEAL, Swish, Bizum, Alipay ou WeChat Pay gagnent du terrain à l’échelle 
mondiale et représentent des options économiques et accessibles.

Ø Services complémentaires au point de vente : Les fonctions telles que le pourboire digital, le cashback ou les 
échéanciers de règlement flexibles améliorent à la fois l’expérience client et l’efficacité administrative.

Ce livre blanc ne milite pas pour la disparition de l’argent liquide, mais plaide pour une intégration réfléchie, modulable et 
pérenne des paiements dématérialisés dans les pratiques commerciales quotidiennes. Les commerçants qui anticipent 
cette évolution avec discernement bénéficieront d’une réduction des charges administratives, d’une fidélisation accrue de 
leur clientèle et d’une plus grande agilité dans une économie de plus en plus numérique.

Résumé exécutif


