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LB: Oportunidades y desafíos de los pagos 
sin efectivo en el punto de venta (POS)

El acuerdo de coalición del gobierno alemán contempla claramente la modernización del ecosistema nacional de pagos. 
Uno de los pilares fundamentales de esta estrategia es la introducción progresiva de una obligación legal para que los 
comerciantes, prestadores de servicios y establecimientos gastronómicos acepten al menos una forma de pago digital—
ya sea tarjeta de débito, tarjeta de crédito o solución sin contacto—además del efectivo. Aunque esta medida tiene como 
objetivo reforzar la libertad de elección del consumidor y modernizar la infraestructura comercial, plantea interrogantes 
relevantes en términos económicos, técnicos y organizativos. Este libro blanco ofrece un análisis exhaustivo y equilibrado 
de estos temas, y resalta las oportunidades que conlleva la adopción de soluciones de pago digitales, modernas y 
adaptadas al futuro.

Una de las preocupaciones centrales entre comerciantes y analistas del sector es que una obligación legal de aceptar 
pagos con tarjeta podría limitar parcialmente la libre competencia entre los proveedores de servicios de pago. Una vez 
instaurada esta obligación, los proveedores tendrían menos incentivos para diferenciarse mediante tarifas competitivas 
o servicios mejorados. El resultado podría ser un aumento paulatino de los costes, ya que los comerciantes no tendrían 
la opción de rechazar este método de pago.

Muchos proveedores prevén este cambio y ofrecen condiciones iniciales atractivas—como tarifas promocionales o 
paquetes sin coste mensual. No obstante, una vez finalizado el período contractual mínimo, estas tarifas pueden 
incrementarse sustancialmente. Esto crea una dependencia contractual difícil de romper, especialmente en un entorno 
comercial en constante cambio. Dado que no existe todavía una plataforma de comparación estándar para proveedores 
POS, como sí ocurre en los sectores de seguros o turismo, resulta esencial una evaluación transparente de las 
condiciones y una lectura crítica de la letra pequeña.

Pese a la percepción nostálgica que aún existe respecto al uso del efectivo, este dista de ser gratuito. Su gestión implica 
múltiples tareas: obtención de cambio, conteo manual, almacenamiento seguro, transporte y depósito en el banco. Según 
el Bundesbank alemán, el coste medio de gestión del efectivo en el comercio minorista asciende a unos 0,24 € por 
transacción. A esto se suman los riesgos de robo, fraude o errores humanos. Desde el punto de vista fiscal, la gestión 
del efectivo está sujeta a normativas estrictas (art. 146 del Código Fiscal alemán) en cuanto a documentación y 
conservación de registros.

El efectivo está, además, más expuesto a sospechas de blanqueo de dinero o evasión fiscal. Para los asesores fiscales, 
representa un riesgo de auditoría elevado, lo que puede derivar en inspecciones más frecuentes por parte de las 
autoridades tributarias. En contraste, los pagos digitales ofrecen trazabilidad, transparencia y facilitan enormemente la 
contabilidad.

A menudo se argumenta que el efectivo está "disponible de inmediato". Aunque técnicamente es cierto, su utilidad 
práctica es limitada: la mayoría de las obligaciones financieras—alquileres, impuestos, pagos a proveedores—se liquidan 
mediante transferencia bancaria. El efectivo debe, por tanto, ser redepositado, generando trabajo adicional.

Los pagos con tarjeta permiten elegir la periodicidad de los abonos: diaria, semanal o mensual. Esto aligera la contabilidad 
y facilita la planificación financiera. Si una empresa depende de los ingresos diarios para su supervivencia, esto puede 
indicar una fragilidad estructural. Dado que la mayoría de las cuentas bancarias profesionales no generan intereses 
relevantes, el leve retraso en la recepción de fondos no representa una desventaja real.

Introducción

Dinámicas del mercado y estructuras de precios ante la obligación legal

Costes ocultos y riesgos del manejo de efectivo

Disponibilidad inmediata versus utilidad real de los fondos
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Los sistemas POS modernos van mucho más allá de los simples terminales de pago. Deben cumplir con la normativa 
fiscal (GoBD, TSE), gestionar recibos físicos o digitales, y conectar con programas de contabilidad, inventario y asesoría 
fiscal. Las soluciones SmartPOS y SoftPOS actuales soportan protocolos estándar como ZVT, OPI o ISO20022, 
asegurando compatibilidad con múltiples sistemas.

Los comerciantes deben asegurarse de que su sistema los incluya sin costes adicionales. Las soluciones “todo en uno” 
pueden parecer prácticas, pero implican dependencia. Si falla un componente o termina el soporte técnico, el sistema 
completo puede volverse inservible. La modularidad permite adaptar, sustituir y mantener cada componente con mayor 
control sobre costes y funcionamiento.

Las necesidades de pago son tan diversas como los modelos de negocio. Un camarero en terraza requiere movilidad; 
un supermercado necesita robustez y rapidez; un vendedor ambulante demanda simplicidad y portabilidad. La aceptación 
de métodos de pago debe adaptarse al perfil del cliente: un zapatero en Hamburgo quizá no necesite Twint, pero un 
comercio en zona fronteriza se beneficiaría de aceptar Carte Bancaire o BLIK.

Mostrar visiblemente los logotipos de métodos de pago genera confianza. Aunque no todos se usen con frecuencia, el 
mensaje es claro: el negocio está preparado para atender a una clientela diversa. Como antaño con los carteles de "Se 
aceptan cheques de viajero American Express".

Cada método de pago requiere su propio contrato, con condiciones específicas. Un buen proveedor informa con claridad, 
asesora sin presiones y, si conviene, recomienda mantener la solución actual. Las ofertas con tarifas iniciales bajas y 
contratos largos pueden ocultar costes no evidentes.

Hoy existen soluciones como lidX, que permiten aceptar pagos sin coste mensual, mediante aplicaciones SoftPOS en 
móviles Android económicos. Son ideales para pequeños comercios o usos móviles, evitando contratos de alquiler de 
terminales costosos.

Sistemas como la girocard alemana, la Dankort danesa o la Carte Bancaire francesa son seguros, populares y de bajo 
coste para los comerciantes. Las tarjetas internacionales como AMEX o Discover, por su parte, ya no son tan caras como 
se cree. Son utilizadas por profesionales, viajeros frecuentes y clientes con alto poder adquisitivo. Aceptarlas refuerza la 
imagen del comercio como moderno, confiable y orientado a la calidad a largo plazo.

No ofrecerlas puede percibirse como una barrera o señal de desinterés hacia clientes valiosos.

Los métodos de pago alternativos (APMs) como iDEAL (Países Bajos), Twint (Suiza), Bluecode (Austria), Swish (Suecia), 
Bizum (España), GCash (Filipinas), Alipay y WeChat Pay (China) están en expansión. Ofrecen costes bajos, 
disponibilidad inmediata de fondos y comodidad para el cliente. Muchos de ellos aplican tarifas fijas sin importar el 
importe, lo cual es ideal para microtransacciones.

Negarse a aceptar estas opciones es renunciar a segmentos de mercado cada vez más relevantes. En un entorno donde 
todos compiten por clientes leales, adaptar la oferta de pagos es una ventaja competitiva clave.

Integración de sistemas, modularidad e interoperabilidad

Cada negocio es único – soluciones personalizadas

Contratos, medios de pago y transparencia

Tarjetas locales y aceptación internacional

APMs – una tendencia global en auge
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Las propinas mediante tarjeta son sencillas, legales y cómodas. Evitan errores y malentendidos, y ofrecen transparencia 
para empleados y empleadores. Asimismo, los servicios de devolución de efectivo (Cashback) benefician al cliente, 
reducen el efectivo en caja y mejoran la seguridad del comercio. Estos servicios aumentan la fidelidad sin necesidad de 
programas complejos ni costosos.

Para comerciantes:

ü Contabilidad más sencilla y menor riesgo fiscal

ü Menor manejo de efectivo y exposición a robos

ü Libertad para elegir proveedores y configurar sistemas

û Costes inesperados con contratos poco claros

û Necesidad de adaptación inicial

Para consumidores:

ü Mayor comodidad y libertad de elección

ü Transparencia y seguimiento de pagos

û Preocupaciones (a menudo infundadas) sobre privacidad

Para adquirentes y proveedores de servicios de pago:

ü Mayor volumen de transacciones y cartera de clientes

ü Oportunidades de ofrecer servicios con valor añadido

û Necesidad de demostrar transparencia y ofrecer verdadero valor

La obligación de aceptar pagos digitales no es una amenaza para el efectivo, sino un paso lógico hacia un entorno 
comercial más moderno, transparente y eficiente. Amplía las opciones del consumidor y anima al comerciante a adoptar 
soluciones prácticas y duraderas. Si se implementa con visión, apertura tecnológica y enfoque modular, los pagos sin 
efectivo ofrecen beneficios económicos, operativos y relacionales.

Aquellos que adopten esta evolución con criterio y flexibilidad no solo cobrarán con más eficiencia, sino que también 
consolidarán su éxito en una economía cada vez más digital.

Propinas, servicios POS y devolución de efectivo

Ventajas y desventajas – una visión equilibrada

Conclusión



© 2025 NetManagement 5 / 5

LB: Oportunidades y desafíos de los pagos 
sin efectivo en el punto de venta (POS)

Este libro blanco analiza los desafíos y las oportunidades que plantea la futura obligación legal en Alemania de aceptar, 
junto con el efectivo, al menos un método de pago digital en el comercio minorista. Aunque esta medida persigue 
fortalecer la libertad de elección del cliente y promover la modernización del sistema de pagos, también conlleva 
repercusiones relevantes para comerciantes, proveedores de servicios de pago y el ecosistema transaccional en su 
conjunto.

El documento pone de relieve los siguientes aspectos clave:

Ø Distorsión del mercado por la obligatoriedad de aceptación: Una vez impuesta la aceptación obligatoria, se 
reduce el incentivo para la competencia entre proveedores. Esto puede traducirse en un incremento progresivo 
de las comisiones una vez vencidos los períodos promocionales iniciales.

Ø Costes ocultos y riesgos del efectivo: El manejo del dinero en efectivo genera costes operativos significativos 
(almacenamiento seguro, transporte, depósitos bancarios) y expone al comerciante a riesgos como robos, 
errores contables o sospechas de blanqueo de capitales, así como a una mayor presión fiscal.

Ø Flexibilidad e interoperabilidad tecnológica: La adopción de soluciones SmartPOS o SoftPOS con protocolos 
estandarizados (como ZVT, OPI, ISO 20022) permite a los comercios evitar la dependencia tecnológica y 
garantizar una integración fluida con cajas registradoras y sistemas contables.

Ø Precaución ante ofertas atractivas: Los contratos de larga duración con estructuras de precios poco 
transparentes suelen implicar costes ocultos. Ante la falta de plataformas de comparación fiables, es fundamental 
realizar una evaluación crítica y personalizada.

Ø Valor de las tarjetas locales e internacionales, y de los APM: La aceptación de tarjetas como girocard, Carte 
Bancaire, AMEX o Dankort no solo aumenta la confianza del cliente, sino que también abre puertas a segmentos 
de consumidores valiosos. Del mismo modo, los métodos de pago alternativos (APM) como iDEAL, Swish, 
Bizum, Alipay o WeChat Pay crecen globalmente y ofrecen soluciones económicas y adaptadas al entorno móvil.

Ø Servicios adicionales en el punto de venta: Funciones como las propinas digitales, la opción de cashback o la 
flexibilidad en los ciclos de liquidación mejoran tanto la experiencia del cliente como la eficiencia administrativa 
del negocio.

Este libro blanco no propone sustituir el efectivo, sino avanzar hacia una integración inteligente, modular y duradera de 
los pagos electrónicos en el comercio diario. Los comerciantes que afronten esta transición con apertura, criterio y 
atención a la interoperabilidad obtendrán ventajas competitivas, mayor fidelización de su clientela y un posicionamiento 
más sólido en una economía cada vez más digital.

Resumen Ejecutivo


