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Resumo Executivo

O presente documento analisa as necessidades, oportunidades e desafios relacionados com a acessibilidade no
comércio, com especial enfoque nos processos de pagamento no ponto de venda (POS). Examina a interagdo entre
quadros legais, evolugao tecnoldgica e expectativas sociais, apresentando medidas que os comerciantes devem adotar
para garantir conformidade, centralidade no cliente e preparagéo para o futuro.

A conclus&o € inequivoca: a acessibilidade ndo é um custo adicional, mas sim um investimento estratégico. Permite
alargar o potencial de clientela, otimizar fluxos de trabalho e reduzir riscos juridicos. Para que tal se concretize, exige-se
um compromisso continuo que combine ajustamentos técnicos, organizacionais e formativos.

Introducgao

Nos ultimos anos, a acessibilidade deixou de ser um aspeto periférico para se tornar um pilar das praticas comerciais
modernas. A entrada em vigor da Diretiva Europeia da Acessibilidade de Produtos e Servigos (European Accessibility
Act - EAA), a partir de junho de 2025, e a sua transposi¢do para o ordenamento juridico portugués, impdem obrigagdes
concretas aos operadores economicos. Normas semelhantes existem noutras jurisdiges:

» Alemanha: Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)
» Estados Unidos: Americans with Disabilities Act (ADA)
» Canada: Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA)
» Reino Unido: Equality Act 2010
» Australia: Disability Discrimination Act (DDA)
» Nova Zelandia: Human Rights Act
Todas partilham um principio essencial: as interfaces fisicas e digitais devem ser concebidas para serem acessiveis a

todos. No contexto comercial, tal implica que tanto os espagos fisicos como o0s sistemas de pagamento sejam utilizaveis
por qualquer pessoa, independentemente das suas capacidades.

Inclusao como fator de sucesso

A inclus@o ndo se esgota no cumprimento da lei; € um processo ativo que garante a participagao plena e equitativa de
todas as pessoas na vida econdémica e social. Os comerciantes que adotam uma abordagem genuinamente inclusiva
fortalecem ndo sé a confianga e lealdade da sua clientela, mas também a sua reputacédo e posi¢do no mercado.

O envelhecimento da populagdo aumenta a proporgdo de pessoas com limitagdes motoras, visuais, auditivas ou
cognitivas. Solugdes acessiveis deixam, assim, de ser apenas uma obrigacdo moral para se tornarem um imperativo
econémico.

Acessibilidade como motor de eficiéncia

Um sistema concebido para ser utilizado “de olhos fechados” reduz erros, acelera transagdes e aumenta a satisfagdo do
cliente. Funcionalidades como alto contraste, icones intuitivos, instrugdes sonoras e retorno tatil beneficiam néo apenas
pessoas com deficiéncia, mas todos os utilizadores em situagdes de luz deficiente, ambientes ruidosos ou pressa.

Quando bem implementada, a acessibilidade pode mesmo reduzir custos operacionais e aumentar a produtividade.
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Desafios técnicos e operacionalidade diaria

Solugdes SoftPOS e SmartPOS, baseadas em dispositivos mdveis, enfrentam desafios particulares:
» Auséncia de teclas fisicas, eliminando referéncias tateis
» Dimensdes limitadas do ecra
» Interfaces graficas ndo uniformizadas
» Integragdo parcial ou tardia com tecnologias assistivas (como leitores de ecra)

Estes fatores reforcam a importancia de integrar critérios de acessibilidade desde a fase de concegéo. Ajustamentos
feitos apos o langamento tendem a ser mais dispendiosos e menos eficazes.

Além disso, decisdes técnicas que visam a otimizagao de processos podem, inadvertidamente, criar barreiras — néo sé
para pessoas com deficiéncia, mas também para clientes mais idosos ou com limitagdes temporérias.

Autonomia e independéncia

A acessibilidade é um pré-requisito para garantir o direito @ autonomia, inclusive em operagdes sensiveis como a
introdugdo de um PIN. Pessoas com deficiéncia devem poder efetuar pagamentos de forma independente, sem
necessitar da assisténcia de terceiros, mantendo a sua privacidade e dignidade.

O papel da formagao do pessoal

A tecnologia sé alcanga o seu pleno potencial quando apoiada por equipas capacitadas. A formagéo em acessibilidade
deve incluir:

» Sensibilizacéo para diferentes tipos de deficiéncia
» Assisténcia preservando a privacidade do cliente

» Conhecimento e utilizacdo de tecnologias assistivas
» Resolucao rapida e adaptada a cada situagao

Recomenda-se que, em qualquer momento, haja no local pelo menos um colaborador devidamente formado nesta area.

Requisitos especificos por setor

Supermercados e grandes superficies
» Corredores amplos e desobstruidos
» Caixas a altura regulavel
» Anuncio sonoro dos precos

» Carrinhos adaptados a ajudas de mobilidade
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Moda e boutiques
» Provadores acessiveis e espacosos
» Espelhos a diferentes alturas

» Catalogos digitais compativeis com leitores de ecra

Cabeleireiros e estética
» Lavatdrios adaptados
» Redugao de ruido ambiental

» Pagamentos moveis junto a cadeira de atendimento

Restauracao e hotelaria
» Ementas em formato ampliado, braille ou audio
» POS méveis com instrugdes sonoras

» Mesas acessiveis a cadeiras de rodas

Cafés e bares
» lluminagéo de alto contraste
» Balcdes com secgdes rebaixadas

» Chamadas sonoras para recolha de pedidos

Farmacias
> Balcdes adaptados
» Sistemas de chamada visual e sonora

» Espagos reservados para transagdes privadas

Postos de combustivel
» Bombas acessiveis a partir de cadeiras de rodas
» Interfaces com botdes tateis e numeracdo em relevo

» Sinalizagao clara e visivel
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Transportes e bilheteiras
» Maquinas com assisténcia vocal
» Comandos tateis e intuitivos

» Pagamento contactless sem necessidade de visdo direta

Outros setores

» Museus: percursos tateis, audioguias inclusivas

» Estadios: zonas de assento acessiveis, pontos de venda adaptados

» Bancos: caixas automaticas com instrugdes sonoras e teclas em braille
Para comerciantes

v Ampliagdo do mercado-alvo

v Maior satisfagao e fidelizagdo de clientes

v Redugdo de riscos legais

% Investimento inicial

% Formagao continua obrigatoria

Para clientes
v" Acesso igualitario aos servigos
v Autonomia e dignidade preservadas
% Diferenga na aplicagdo das medidas entre estabelecimentos
1. Avaliar a legislacéo aplicavel (EAA, BFSG, ADA, etc.)
2. Realizar auditoria de acessibilidade
3. Escolher sistemas POS compativeis
4. Integrar feedback tatil, udio e contraste elevado

5. Formar o pessoal de forma recorrente
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6. Garantir comunicagédo acessivel

~

Implementar solugbes adaptadas a cada setor

8. Colaborar com associagdes de defesa de pessoas com deficiéncia
9. Criar canais de feedback com clientes

10. Comunicar publicamente o0 compromisso com a acessibilidade

Perspetiva futura

A acessibilidade evoluird de requisito legal para expectativa minima do consumidor. Comerciantes que atuarem
proativamente colherdo beneficios competitivos, protegerdo a sua marca e contribuirdo para uma sociedade mais
inclusiva.

Os sistemas POS tenderdo para solugdes modulares e personalizaveis, integrando acessibilidade, eficiéncia e
experiéncia do utilizador de forma natural.
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